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คำนำ 

 องค์การบริหารส่วนตำบลนิคมสงเคราะห์ มีบทบาทหน้าที่หลักในการ กำหนดทิศทาง วางกรอบ
การดำเนินงานการ ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรม       
ของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ
สำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รั ปชั่น         
การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ
ตามแผนงาน/โครงการที ่วางไว้ไปสู ่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
นอกจากนี้ยังมีหน้าที ่สำคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี ่ยวช้อง เกี่ยวกับการจัดการเรื ่อง ร้องเรียน         
การทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนการทุจริต  ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖6  องค์การบริหาร
ส่วนตำบลนิคมสงเคราะห์  ได้ทบทวนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติ      
มิชอบเพื่อเป็นวิธีปฏิบัติงานสอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขององค์การบริหารส่วนตำบล
นิคมสงเคราะห์  หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะนำไปเป็นมาตรฐานอย่างมี 
คุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
 

เรื่อง            หน้า 
 

หลักการและเหตุผล          1 
การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ / ร้องเรียน องค์การบริหารส่วนตำบลนิคมสงเคราะห์   1 
สถานที่ตั้ง           1 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ          2 
วัตถุประสงค์           2 
บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ        2 
การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส          3 
หลักเกณฑ์ไนการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   3 
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  4 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน          4 
แบบคำร้องเรียน/ร้องทุกข์ การทุจริต (ด้วยตนเอง)        5 
            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



๑. หลักการและเหตุผล  
 องค์การบริหารส่วนตำบลนิคมสงเคราะห์ มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการ
ดำเนินงานการ ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของ    
ส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ ทุจริตเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ
สำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์ร ัปชั่น          
การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลนิคมสงเคราะห์ทุกระดับ กำหนดมาตรการ  
ปลูกจิตสำนึก ป้องกันปราบปราม และสร้างเครือข่าย ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกัน     
การทุจริต โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกัน การส่งเสริมและ  คุ้มครอง จริยธรรมไปสู่         
การปฏิบ ัต ิตามแผนงานโครงการที ่วางไว ้ไปส ู ่ เป ้าหมายเ ดียวกัน ค ือ ความสำเร ็จอย ่างมีประสิทธิภาพ                          
และประสิทธิผล ประซาซนได้รับบริการที่ดีมีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการชองหน่วยงาน 
นำไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทยนอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน 
ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องกับการจัดการเรื ่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทาง           
การร้องเรียนการทุจริตต่างๆ  ในส่วนการปฏิบัติงานนั้น ดำเนินการตามกระบวนงาน จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๔๔๖ มาตรา ๓๘ 
กำหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับ การติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วน ราชการด้วยกัน
เกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือ
แจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมมาภิบาล        
ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้น การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ 
ของเจ้าหน้าที่ ส่วนราชการ จึงเป็นเรื ่องที่องค์การบริหารส่วนตำบลนิคมสงเคราะห์ จำเป็นต้องดำเนินการเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการชองประซาซน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์ รับเรื ่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์       
ศูนย์ยุติธรรมชุมซนตำบลนิคมสงเคราะห์ ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอเมืองอุดรธานี  เพ่ือให้แนวทางการดำเนินงานเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของ      
ประซาซน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนองความ ต้องการชองประซาซนเป็นสำคัญ ภายใต้การอภิบาล
ระบบการรับเรื ่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์คือการป้องกัน ส่งเสริมการรักษา และการฟื ้นฟูบนพื ้นฐาน ของ                       
หลักธรรมาภิบาลของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป  
 

2. การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ / ร้องเรียน องค์การบริหารส่วนตำบลนิคมสงเคราะห์ 
  เพื่อให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนา
บำบัดทุกข์ บำรุงสุข ตลอดจนดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง
เพื่อเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริตหรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือร้องเรียน
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลนิคมสงเคราะห์ จึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ / 
ร้องเรียน ขึ้น ซึ่งในกรณีการร้องเรียนที่เกี่ยวกับบุคคลจะเป็นการเก็บรักษาเรื่ องราวไว้เป็นความลับและปกปิดชื่อผู้
ร้องเรียน เพ่ือมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน 
 

3. สถานที่ตั้ง 
  ตั้งอยู่ที่  ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลนิคมสงเคราะห์  ตำบลนิคมสงเคราะห์ อำเภอเมือง  
จังหวัดอุดรธานี 
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4. ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
 เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 

5. วัตถุประสงค์  
 ๑) เพื ่อให้บุคลากรผู ้เกี ่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที ่ผู ้ร ับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง         
การ ดำเนินงานให้เกิด รูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้าน      
การทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้ อย่างมีประสิทธิภาพ  
 ๒) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติ       
มิชอบใช้เป็นแนวทาง การปฏิบัติงานตาม ขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย        
ที่เก่ียวข้องกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  
 ๓) เพื ่อเป็นหลักฐานแสดงชั ้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที ่สามารถถ่ายทอดให้กับผู ้เข้ามา
ปฏิบัติงานใหม่พัฒนาให้ การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการ 
ให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์ จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน  
 ๔) เพ่ือพิทักษ์สิทธิชองประซาซนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมมาภิบาล  
 

6. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  
 มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื่อน 
นโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริตคอรัปชั่น ดังนี้ 
 ๑) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการบ้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ    
มิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการบ้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ      
ส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาล           
ที่เก่ียวข้อง  
 ๒) ประสาน เร่งรัดและกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ ป้องกันและ
ปราบปราม การทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  
 ๓) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ 
ของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  
 ๔) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น  
 ๕) ประสานงานเกี่ยวข้องกับการ ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ
คุ้มครอง จริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 ๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงาน การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ       
มิชอบ และ การคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 ๗) ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
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7. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
 ๑)  ร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที ่ องค์การบริหารส่วนตำบลนิคมสงเคราะห์   ๑๙๙ หมู่ ๒       
ตำบลนิคมสงเคราะห์ อำเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี ๔๑๐๐๐ 
 ๒)  ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์สำนักงานที่ www.nikhomsongkrorlocal.go.th  

ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
“สำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลนิคมสงเคราะห์ อำเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี” 

  
(ผ่านระบบ QR-CODE) ท่านสามารถสแกนเพ่ือเข้าไปกรอบแบบฟอร์ม 

 ๓)  ร้องเรียนทางไปรษณีย์  จ่าหน้าซองถึง  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลนิคมสงเคราะห์     
๑๙๙ หมู ่๒  ตำบลนิคมสงเคราะห์ อำเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี ๔๑๐๐๐ 
  - หนังสือร้องเรียน (ลงชื่อผู้ร้องเรียน) 
  - บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงชื่อไม่ร้องเรียน) 
 ๔) ร้องเรียนทางโทรศัพท์  ๐๔๒-111620  
 ๕) ร้องเรียนทาง facebook fanpage “องค์การบริหารส่วนตำบลนิคมสงเคราะห์ อำเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี”  
 ๖) ร้องเรียนทาง LINE องค์การบริหารส่วนตำบลนิคมสงเคราะห์ 
  ๗) Email : nikhomsongkror@gmail.com 

8. หลักเกณฑ์ไนการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ๑) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
 ๒) วัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
 ๓) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของ เรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล 
ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถ
ดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้  
 ๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
  - ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความสุภาพ  
 
 
 
 
 
 

http://www.nikhomsongkrorlocal.go.th/
mailto:nikhomsongkror@gmail.com
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๖. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๗. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
 ๑) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลนิคมสงเคราะห์ รับเรื่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนต่างๆ คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์
เนื้อหา ของเรื่อง ร้องเรียน/ แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 ๒) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึง 
ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณาสั่งการ 
 ๓) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ /ตอบข้อ 
ซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง  
 ๔) หน่วยงานรับผิดชอบ รายงานผลการดำเนินการให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
 ๕)  แจ้งผลการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
 
 
 
 
 
 

รับเรื่องร้องเรียนการ

ทุจริตจากช่องทางต่างๆ 

เสนอผู้บังคับบัญชา

พิจารณาสั่งการ 

หน่วยงานรับผิดชอบ

ดำเนินการตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง  

รายงานผลการดำเนินการ

ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบถึง

ผลการดำเนินการ 
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แบบคำร้องเรียน/ร้องทุกข์ การทุจริต (ด้วยตนเอง)  
 

                                                                           สำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลนิคมสงเคราะห์ 
                                                                 ตำบลนิคมสงเคราะห์  อำเภอเมืองอุดรธานี 
                                                        จังหวัดอุดรธานี ๔๑๐๐๐ 

 
  

   วันที่ ........... เดือน ................... พ.ศ ................. 

เรื่อง ................................................................  

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลนิคมสงเคราะห์  

 ข้าพเจ้า ........................................................ อายุ ................ ปี  อยู่บ้านเลขท่ี................................. 
หมู่ที่ ……… ตำบล.............................. อำเภอ ................................. จังหวัด ........................ .โทรศัพท์.................... ..  
อาชีพ ............................................................... ตำแหน่ง.. ........................................................................ . .............. 
เลขที่บัตรประซาซน .................................................................................ออกโดย ................... ................. ................ 
วันออกบัตร ............................ บัตรหมดอายุ ........................... มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการ 
ต่อต้านการทุจริต เพื่อให้องค์การบริหารส่วนตำบลนิคมสงเคราะห์  พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือ
และแก้ไขปัญหาในเรื่อง.................................................................................................................................................  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 ทั้งนี้ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต ตามข้างต้นเป็นจริง ทุก
ประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์(ถ้ามี) ได้แก่  
 ๑) ........................................................................................ จำนวน ............. ชุด  
 ๒) ........................................................................................ จำนวน ............. ชุด  
 ๓) ........................................................................................ จำนวน ............. ชุด  
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดาเนินการต่อไป 

 

                                                                ขอแสดงความนับถือ 

                                            

                                                   (ลงชื่อ)................................................... 

                                               (..........................................................................) 


